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FELA MALAN

%\ Exempel pa felanmalan: ) @ Detta & INTE felanmalan:

v Droppande kranar V' Byte av trasiga glddlampor/lysror
v Spisplattor ur funktion Vv Trasida persienner

v Tudttmaskin eller torktumlare ur funktion v Renddring av filter i tvattmaskin,
v Ventilationsproblem torktumlare och diskmaskin

Y D N v Byte av batterier i brandvarnare

o Felanmélan DYGNET RUNT pa:
www.ockerobo.se

Enklast och snabbast felanmaler du pa var hemsida. Da gar arbetsordern direkt ut till vara fastighets-
skitares mobiltelefoner och du kan anmala felet dygnet runt. Far att anmala loggar du in med:
Anvandarnamn: Lagenhetens objektsnummer (6 siffror som du hittar pa hyresavin).

Ldsenord: Personnummer (De 6 forsta siffrorna i kontraktsinnehavarens personnummer).

Felanmélan pa telefon vardagar 08.00-10.00:

031-763 24 00

Detta telefonnummer ska endast anvandas vid akuta fel som till exempel vattenskada eller annat
fel som kan innebéra fara fér person eller fastighet.

Vid felanmé@lan uppgde namn, adress, telefonnummer och vad
felet bestar av.

Ovriga drenden: véixel 031764 56 00. Bestksadress: Lammholmsvégen 8.
Telefon- och besdkstider: man 8-18, tis-tors 8-16, fre 8-15. Lunchstangt 12-13.




